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Gestdo de politicas publicas em tempos de
crise: licoes aprendidas com a pandemia da
COVID-19

Public policy management in times of crisis: lessons learned from the COVID-19
pandemic.

Joelina Da Silva Miranda*

Introdugéo: A pandemia da COVID-19 representou um dos maiores
desafios sanitdrios, sociais e econdmicos da historia recente, exigindo
respostas rdpidas e eficazes dos gestores publicos em todo o mundo.
No Brasil, a crise expds fragilidades estruturais na gestdo publica,
sobretudo nas dreas de sadde, assisténcia social e economia, ao
mesmo tempo em que evidenciou a importéncia da coordenagdo
entre diferentes niveis de governo e setores da sociedade. Diante
desse cendrio, refletir sobre as ligdes aprendidas com a pandemia é
essencial para fortalecer a governanga publica e aprimorar a
capacidade de resposta em futuras crises. Objetivo: Analisar os
principais aprendizados relacionados a gestdo de politicas publicas
durante a pandemia da COVID-19, com énfase nas estratégias de
enfrentamento, nas dificuldades encontradas e nas perspectivas de
melhoria para a administragdo publica em contextos emergenciais.
Metodologia: A pesquisa trata-se de uma revis@o bibliogréfica de
cardter qualitativo e descritivo, com base em artigos cientificos,
Capitulos de livros, Livros entre anos 2020 e 2024. As fontes foram
obtidas em bases como SciELO, LILACS e Google Académico,
priorizando estudos que abordam a gestdo publica, politicas de saldde
e acgdes intersetoriais implementadas durante a pandemia.
Resultados e discussdes: A pandemia evidenciou tanto avangos
quanto limitagées na gestdo de politicas publicas. Observou-se que a
auséncia de coordenacdo centralizada, a falta de planejamento
estratégico e as desigualdades regionais dificultaram a resposta
rdpida e eficiente ds demandas emergenciais. Ao mesmo tempo, a
crise estimulou inovagdes, como o uso de tecnologias digitais para o
monitoramento de casos, teleatendimento em sadde e transferéncia
de auxilios emergenciais. A articulagdo entre governos locais,
sociedade civil e instituicdes privadas mostrou-se decisiva para
mitigar os impactos sociais e econédmicos da crise. Outro aprendizado
relevante foi a valorizagdo do Sistema Unico de Saude (SUS), que,
mesmo diante de limitagdes, mostrou-se essencial para garantir o
acesso universal @ saude e para coordenar agdes de vigildncia
epidemiolégica. A pandemia também reforgou a importéncia da
comunicagdo publica clara e transparente como instrumento de
confianga e adesdo da populagdo das medidas de prevengdo.
Conclusdo: A experiéncia da pandemia da COVID-19 deixa importante
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licbes para a gestdo de politicas publicas, entre elas a necessidade de
fortalecer a capacidade institucional, investir em planejomento e
gestdo de riscos, e promover maior integragdo entre os niveis federal,
estadual e municipal. Além disso, evidencia-se a importdncia de
politicas pulblicas baseadas em evidéncias cientificas e da
participagdo social nos processos decisérios. Em tempos de crise, a
eficiéncia da gestdo publica depende da agilidade, da cooperagdo e
da capacidade de inovar sem perder de vista os principios da
equidade e da justica social.
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