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RESUMO

Este estudo analisou o cuidado em sadde mental na era digital,
explorando os desafios e as oportunidades que a tecnologia oferece.
Através de uma revisdo sistemdatica de literatura de 2017 a 2025,
utilizando bases de dados como PubMed e Scopus, foi evidenciado
que a e-saude expande o acesso ao tratamento e introduz
ferramentas inovadoras como a telepsicologia. No entanto, o estudo
também identificou desafios criticos, incluindo a seguranca dos
dados, a regulamentacgdo e a eficacia clinica de aplicativos. O texto
conclui que o sucesso da salde mental digital depende de um
equilibrio entre a inovacgdo tecnolégica e o compromisso ético, com a
colaboragdo de profissionais, desenvolvedores e legisladores para
criar um ecossistema seguro e equitativo

Palavra-chave: Interdisciplinaridade; Cuidados Paliativos; Equipe
Multiprofissional; Desafios

ABSTRACT

This study analyzed mental health care in the digital age, exploring the
challenges and opportunities that technology offers. Through a
systematic literature review from 2017 to 2025, using databases such
as PubMed and Scopus, it was shown that e-health expands access to
treatment and introduces innovative tools such as telepsychology.
However, the study also identified critical challenges, including data
security, regulation, and the clinical efficacy of applications. The text
concludes that the success of digital mental health depends on a
balance between technological innovation and ethical commitment,
with the collaboration of professionals, developers, and policymakers
to create a safe and equitable ecosystem.

Keywords: Interdisciplinarity; Palliative Care; Multidisciplinary Team;
Challenges
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INTRODUGAO

A era digital transformou profundamente a
sociedade, redefinindo as formas de
comunicagdo, trabalho e acesso a informagdo
(Rodrigues, 2025). Essa revolugéo tecnolégica,
embora ofereca inUmeras facilidades, também
apresenta novos desdfios para a satde mental,
como o aumento da exposi¢do a informacdes
negativas, o cyberbullying e a pressdo por uma
vida "perfeita” nas redes sociais (Da Costa;
Ferreira; Coutinho, 2024). No entanto, a
tecnologia, que por vezes agrava os problemas,
também se revela uma poderosa ferramenta
para aprimorar o cuidado e O acesso aos
servigos de salde mental. A convergéncia entre
a tecnologia e a saude, conhecida como e-
saude, tem o potencial de democratizar o
acesso ao tratamento, superar barreiras
geogrdficas e mitigar o estigma associado as
condigoes psicolbgicas.

A utilizagdo de recursos digitais em saude
mental, como a telepsicologia, aplicativos de
bem-estar (wellness apps) e plataformas de
realidade virtual, tem se expandido
exponencialmente  (Wen,  2019).  Essas
ferramentas oferecem novas modalidades de
intervencdo, permitindo que o paciente receba
apoio e acompanhamento de forma mais
flexivel e conveniente (Da Costa et al, 2021). A
telepsicologia, por exemplo, possibilita que
individuos em dreas remotas ou com
dificuldades de mobilidade acessem consultas
com profissionais qualificados, enquanto os
aplicativos podem fornecer suporte continuo,
monitorar o humor e oferecer exercicios de
relaxamento e meditag¢do, servindo como uma
extensd@o do cuidado clinico.

No entanto, a integragdo da tecnologia no
campo da saldde mental ndo é isenta de
desafios (Campos; Bezerra; Jorge, 2018).
Questdes éticas, como a privacidade e a
seguran¢a dos dados do paciente, a eficacia
clinica das intervengbes digitais e a
necessidade de regulamentagdo sdo temas
centrais de debate. A falta de um acompanha-

Vol. 02 [ 2025

O Cuidado em Saude Mental na Era Digital

acompanhamento humano e a
superficialidade de algumas plataformas
podem comprometer a qualidade do
tratamento, e a proliferagdo de aplicativos sem
base cientifica levanta preocupagées sobre a
desinformagdo e os riscos para a saude do
usudrio (Menezes et al, 2018).

Ainda assim, o potencial de superag¢do de
barreiras é inegdvel. A era digital oferece a
oportunidade de desmistificar a sadde mental,
tornando a busca por ajuda algo mais natural e
acessivel (Ferreira, 2021). A pesquisa em salde
digital tem avancado para desenvolver e
validar intervengées baseadas em evidéncias,
garantindo que as ferramentas tecnolbgicas
sejam complementares ao cuidado tradicional,
e ndo um substituto. O didlogo entre
profissionais de saude, tecndlogos e
legisladores & crucial para criar um
ecossistema digital seguro e eficaz que
beneficie a todos.

Este estudo se propde a analisar o
cuidado em salde mental na era digital,
investigando as principais oportunidades e
desafios que essa convergéncia apresenta (Da
Rocha Borges et al., 2022). Por meio de uma
revisdo sistemadtica da literatura, buscaremos
evidenciar o impacto positivo das inovagdes
tecnolégicas na acessibilidade e na qualidade
dos servicos, ao mesmo tempo em que
discutiremos as questdes criticas que precisam
ser abordadas para garantir um uso ético e
seguro da tecnologia no tratamento de
condigbes psicolbégicas.

METODOLOGIA

Este estudo constitui uma revisGo
sistemdtica de literatura, com o objetivo de
sintetizar o conhecimento cientifico sobre o
cuidado em saude mental mediado por
tecnologias digitais. A pesquisa bibliografica foi
realizada com base em publicagées no periodo
de 2017 a 2025, garantindo a andlise de um
panorama atual e representativo das
pesquisas mais recentes na drea. As bases de
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dados eletronicas utilizadas foram a PubMed, a
Scopus, a Web of Science e a PsycINFO.

Para a busca, foram empregados
descritores padronizados e suas combinacgoes,
como ‘salde mental’, "e-salde’, "saude digital’,
“telepsicologia’, "aplicativos de saude’, "terapia
online", ‘'realidade virtual’, ‘"desafios” e
‘oportunidades”. A pesquisa foi filtrada para
incluir artigos originais, revisdes sistemdaticas e
metandlises publicados em periddicos com

revis@o por pares, no idioma portugués

Os critérios de inclusdo definidos para a
selecdo dos estudos foram: publicagées que
abordam o uso de tecnologias digitais para a
prevengdo, diagnéstico, tratamento  ou
acompanhamento de transtornos mentais;
estudos que discutem os desafios éticos, de
seguranca ou de eficcia de intervencbes
digitais; e pesquisas que exploram as
percepgbes de usudrios ou profissionais de
saude sobre o uso dessas ferramentas.

Os critérios de excluséo foram: artigos
duplicados, resumos de conferéncias, editoriais,
cartas ao editor e estudos que ndo se
concentram no uso de tecnologias digitais no
contexto da saude mental, ou que abordam a
saude de forma genérica, sem o foco na
dimensdo psicoldgica.

RESULTADOS e DISCUSSAO

A literatura analisada demonstra que a
tecnologia digital tem um papel cada vez mais
central no campo da sadde mental, sendo que
a principal oportunidade identificada & a
expansdo do acesso a servigos de cuidado
(Filipak et al, 2024). A telepsicologia, em
particular, emerge como uma solugdo eficaz
para superar as barreiras de tempo e distancia,
permitindo que individuos em dreas rurais ou
que, por motivos de estigma ou fobia social,
ndo procurariam ajuda presencial, recebam
tratamento. Essa modalidade se mostrou néo
apenas vidvel, mas com resultados clinicos
compardveis aos das terapias tradicionais.

No entanto, o uso de tecnologias digitais

Vol. 02 [ 2025

Martins et al..

também  apresenta  desafios para a
privacidade e a seguranga dos dados sdo
preocupacbes éticas e legais primarias (Do
Breviario et al, 2024). A vulnerabilidade de
informagdes sensiveis, como diagnodsticos e
historicos de tratamento, a ataques
cibernéticos ou o uso indevido por terceiros &
um risco real (Karhawi; Prazeres, 2022). A falta
de regulaomentacdo especifica em muitas
jurisdicbes contribui para essa inseguranga,
exigindo que os desenvolvedores e prestadores
de servicos adotem protocolos rigorosos de
protecdo de dados (Abreu, 2022).

Outro ponto de discussdo & a eficacia
clinica e a credibilidade de algumas
intervencdes digitais onde a proliferacdo de
aplicativos de saude mental sem
embasamento cientifico & um problema
crescente (Magalhdes et al, 2022). Muitos deles
oferecem conselhos genéricos ou intervengdes
ndo validadas, o que pode levar a um uso
indevido e, em casos graves, a prejuizos para o
usudrio. A falta de fiscalizagdo e a dificuldade
de diferenciagdo entre ferramentas confidveis e
ndo confiGveis confundem o publico e os
profissionais de saude.

A qualidade do vinculo terapéutico € um
tema central na telepsicologia (Nogueirg;
Farati, 2024). A comunicagdo nd&o-verbal,
crucial para a constru¢do da confianga e da
empatia, pode ser limitada em ambientes
virtuais. A literatura sugere que, embora o
vinculo possa ser estabelecido, ele pode exigir
um esforgo maior e o uso de estratégias
especificas por parte do terapeuta. A
capacitagdo profissional &, portanto, um fator
determinante para o sucesso das intervengoes
digitais.

A educacdo em saude digital para o

publico e para os profissionais &€ uma
estratégia-chave para mitigar os riscos
(Mendonga; De Sousaq, 2025). o)

desenvolvimento de diretrizes e selos de
qualidade para aplicativos e plataformas pode
ajudar os usudrios a fazer escolhas mais
seguras (Gomes et al, 2021). A formag&o conti-
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nuada para os profissionais de sadde mental,
capacitando-os no uso de tecnologias e na
manutengdo da ética em ambientes digitais, é
essencial.

A realidade virtual (RV) e a realidade
aumentada (RA) se destacam como
tecnologias promissoras para o tratamento de
transtornos de ansiedade e fobias (Gallois,
2024). A imersdo em ambientes controlados
permite a dessensibilizagdo sistematica de
forma segura e gradual. Essa abordagem, que
antes exigia um alto custo de simulagdo fisica,
torna-se mais acessivel com a tecnologia
digital, abrindo novas portas para intervencées
terapéuticas (Scamati; Cantorani; Picinin, 2023).
O monitoramento remoto de pacientes
também €& uma oportunidade para os
dispositivos e aplicativos que podem coletar
dados sobre o humor, o sono e os padrbes de
atividade, fornecendo aos profissionais de
saude informagbes valiosas para ajustar o
tratamento em tempo real (Reis, 2023). Essa
capacidade de coleta de dados continua e
passiva pode transformar o modelo de cuidado,
tornando-o mais proativo e preventivo, em vez
de reativo (Celestrini et al, 2019).

~

A equidade no acesso a saude mental
digital € um desafio significativo. A exclusdo
digital, que afeta comunidades de baixa renda
e idosos, cria uma nova barreira, perpetuando
as desigualdades ja existentes (Da Costa et al,
2021). O desenvolvimento de politicas publicas
que subsidiem o acesso a dispositivos e d&
internet, e que oferegam treinamento em
letramento digital, & crucial para que a
tecnologia ndo se torne um privilégio de
poucos.

Em suma, a era digital oferece um
conjunto de ferramentas robustas para o
cuidado em saude mental, com o potencial de
transformar a acessibilidade e a qualidade do
tratamento (Da Rocha Borges et al, 2022). No
entanto, a eficdcia e a seguranga dessas
ferramentas dependem de um esforgo conjunto
de profissionais, pesquisadores, de-
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senvolvedores e legisladores para enfrentar os
desdafios éticos e de regulamentagdo. O futuro
do cuidado em sadde mental serd, sem duvida,
um hibrido, onde a tecnologia e a intervengdo
humana se complementam para um servigo
mais abrangente e eficaz.

CONSIDERAGOES FINAIS

A integragcdo da tecnologia digital no
cuidado em sadde mental representa um
avango paradigmatico. Ela  expande a
acessibilidade, introduz novas modalidades de
tratamento e oferece a oportunidade de
monitorar e intervir de forma mais proativa. A
convergéncia entre a expertise clinica e a
inovagdo tecnoloégica tem o potencial de
revolucionar a forma como a sociedade
aborda as condigdes psicolégicas, superando
barreiras histéricas e mitigando o estigma.

No entanto, para que o potencial da e-
sadde seja plenamente realizado, &€ imperativo
abordar as questbes de seguranga, ética e
eficdcia. A regulamentagcdo, a educagdo
continua de profissionais e wusudrios, e o
investimento em pesquisa para validar novas
ferramentas s@o agdes essenciais. A garantia
de que a tecnologia atue como um
complemento, e ndo um substituto, para o
vinculo terapéutico humano é fundamental
para um cuidado responsdvel e de qualidade.

Em ultima andlise, o sucesso do cuidado
em salude mental na era digital ndo serd
medido apenas pela adogdo de novas
tecnologias, mas pela forma como elas séo
integradas de maneira ética e segura para
promover um acesso mais equitativo e um
tratamento mais eficaz. A colaboragcdo entre
todas as partes interessadas & crucial para
construir um futuro onde a tecnologia sirva
como um agente de transformacdo positiva,
garantindo que a saude mental seja uma

prioridade para todos.
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